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Background of ADDABBO
42 Years in business
180 employees
4 sites
92000 visits /year



EHR vendor selection process
Allscripts
ECW
E‐Cast
NextGen
GE
Accumedic



Pros and Cons of our way
Pros:

Product engineering‐bottom up / simplicity
Product upgrade & fine tuning
Pace of implementation
Coordination of upgrades with other vendors of E‐products
Continuity of products

Cons:
Limited resource
Unknown regulation. Eg. CCHIT certification

Costs
Cost of purchasing a system from vendor vs. development
Cost of on‐going training vs. hiring our own staff
Cost of maintenance vs. reuse of IT team



E‐ADDABBO: Infrastructure
Network

4 sites connected with T‐1 MPLS. DSL internet VPN as 
backup of connection

Hardware
6 servers for domain control, files, PMS/SQL, IIS and security
New purchase of IBM Blade server for upgrade

Software
E‐addabbo
Accumedic as PMS, Informed as case management

Lab
B & S



Function: FRONT DESK
Traffic Control: clear view of clinic pt flow and 
waiting time
Check In with Patient ID card: quickly showing 
demographic data , insurance, balance and future 
appointment on one screen. 
Make new appointment: simple process
Edit patient profile: showing past and future 
appointment
Appt list by provider



Some screen shots



FRTDSK: Traffic Control Board



FRNTDSK: CHECK IN



FRNTDSK: Make New Appt



FRNTDSK: Patient Edit



Function: Dept Clerk
Patient Queue: showing waiting patient, waiting time
One click to find paper chart location
Bar‐code scanning to trace the movement of paper 
chart
Patient discharge: referral, authorization, etc.
End of day encounter checklist: make sure billing 
code is done for each encounter.



Dept: Patient Queue



Function: Provider
Appt list: today or any day. Billing code and lab order 
indication.
Patient summary: appt history, problem list, abnormal lab 
and active medication
E‐Encounter form: Billing code entry. Simply and easy. 
Average 20 seconds. The form will also allow recording of 
immunization and referral. 
Lab order: simple interface with lab.
Lab data review: online, trend report 
E‐prescribing: using NewCrop web service and surescript 
for transmitting. Retrieve Rx history to local database.
E‐Charting



Provider: appointment list



Provider:Encounter form







Function: Billing
Biller activity monitor
Claim denial reason analysis
Claim denial report
Invoice remittance 





Function: Report
Clinic

Daily encounter list
Diagnosis ranking monitor
Immunization and referral

Admin
AR detail, aging, etc.
UDS real time
Claim payment and denial analysis



System feature summary
Barcode technology to trace today’s paper chart
Traffic control for patient flow
End‐day encounter list to ensure billing code is done.
Lab interface: online review and order in one system.
E‐Encounter form: prevent encounter form lost. Ensure 
quality billing code. Maximize revenue. Track 
immunization and referral.
E‐prescribing: Drug interaction, Allergy. 
Extensive report for finance, UDS, and clinic.
No fancy hardware needed. Easy maintenance and disaster 
recovery.


